30 masodperc a probléma bejelentésétdl a megoldasig

Hétfo reggel, 8:15

QR KODOS HIBAKEZELES

Igy miikédik a modern épiiletiizemeltetés

Egy vendég belép a szallodai szobaba. A 1égkondi nem miikodik.

REGI MODSZER:

o Felhivja a recepciét &8

e Varakozas a vonalban... ()

e "101-es szoba vagyok..."

e "Az A szarny, ugye? Vagy B?"

¢ "Nem tudom, a 3. emeleten..."

e Recepci6 tovabbitja a karbantartasnak

e Karbantarté keresgél...

« () 45 perc miilva ér oda

U] MODSZER:

« Vendég el6huzza a telefont [

e Beszkenneli a QR kddot az ajtén

o Fotot készit a 1égkondirol el

 "Légkondi nem hiit" - Kiildés!

() 12 perc miilva karbantarté Kopog az ajtén

Mi tortént a hattérben?

¥ Helyszin automatikusan azonositva
¥~ Al kategorizalta: "Klima/Légkondi hiba"
¥~ Legkozelebbi klimaszakemberhez irdnyitva

¥~ GPS navigaci6 a pontos szobahoz

%> Foto alapjan elére tudja, milyen probléma
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Eredmény: Boldog vendég. Gyors megoldas. Nulla adminisztracio.

Hagyomanyos hibajegy létrehozasa:

1.

2.

3.

4.

5.

Telefonélas vagy email iras C) 2 perc
Helyszin elmagyarazasa C) 1-2 perc
Probléma lefrasa ) 2-3 perc
Félreértések tisztazasa C) 2 perc

Meger6sités ) 1 perc

OSSZESEN: 8-10 perc

QR kddos hibajegy:

1

N

w

4,

. QRKkod szkennelés ¢) 5 masodperc
. Fot6 készités ¢) 10 masodperc
Rovid lefras ¢) 10 masodperc

Kiildés ¢) 5 masodperc

OSSZESEN: 30 masodperc

&7 1. VILLAMGYORS
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30 masodperc alatt kész a hibajegy. Automatikusan a megfeleld szakemberhez jut.

Valés példa: Budapesti bevasarlokozpont

Elo6tte: 35 perc atlagos reakciéidd
Utana: 12 perc

67% GYORSABB!

@ 2.LEZERPONTOS



Nincs "valahol a 3. emeleten" vagy "a nagy wc-ben".

A QR kéd tudja:
o Pontos helyiség azonosito
e Melyik emelet, melyik szarny
e GPS koordinatak
o Kapcsolodé eszkozok listaja

Eredmény: 0% tévedés a helyszin azonositasban!

83 3. VIZUALIS BIZONYITEK

"Egy kép felér ezer szdval"
e Nem kell elmagyarazni, mi a probléma
o Karbantarté LAT]A, miel6tt odaér
e Elére tudja, milyen eszkdzt vigyen

o El6tte-utana foté automatikusan

Eredmény: 90% kevesebb "nem értem mi a probléma" helyzet!

[l 4. ADATVEZERELT DONTESEK
Minden QR kédos hibajegy értékes adat:

Kérdések, amire valaszt kap:

e Melyik helyiségben van a legtobb probléma?

e Milyen tipusu hibak ismétlddnek?
e Melyik karbantart6 a leggyorsabb?
e Mikor van csucsidészak?

e Mely eszko6zok cseréjének ideje jott el?
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Eredmény: Prediktiv karbantartas — 30% kevesebb varatlan meghibasodas!
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@ 5. MINDENKI IMADJA

e Vendégek: "Wow, milyen egyszeri!"

e Dolgozok: "Végre nem Kkell telefonalgatni!"

e Karbantartok: "Tudom hova megyek és miért!"
e VezetOk: "Végre latom, mi torténik valéjaban!”

Statisztika: 95% felhasznaloi elégedettség!

[=] 8 SZALLODAS LUXURY LANC
Kihivas: 1240 szoba, napi 80-120 hibajegy, kaotikus kommunikacié

3 hénap QR kdddal:
o 4 Reakci6idé: -65% (45 perc — 15 perc)
o & Koltségek: -40%
. Vendégelégedettség: 4.2% — 4.7%
o Q@ 95% hibajegy QR kéddal érkezik

Facility manager: Az elsé6 héten szkeptikus voltam. Most mdr nem tudom elképzelni
nélkiile.”

[£] 25.000 M2 BEVASARLOKOZPONT
Kihivas: Havi 850+ hibajegy, bérl6k panaszkodnak a lassu reakciéra

2 honap QR kdoddal:
e 4 Reakci6id6: 35 perc = 12 perc
e [ull 100% nyomonkovethet6ség
o (@ Bérléi elégedettség: +18%
o & 3.5MFt/év megtakaritas

Uzemeltetési vezet6: A biztonsdgi 6rék rajonganak érte. Szkennelnek, fotéznak, kész.
Olyan egyszert!"
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[Z] 15 EMELETES A+ IRODAHAZ

Kihivas: 6 kiilonb6z6 bérls, mindegyik masként jelent hibat, kdosz

60 nap QR koéddal:

[[] 90% papirmentes adminisztracié

[Ll] Valés idejii monitoring minden emeleten

SLA teljesités: 78% — 98%
« (@) Bérléi panaszok: -45%

FM vezetd: A bérlék sajdt dashboardon és a telefonjukon ldtjdk a hibdik stdtuszdt. Az
dtlathatésdg mindent megvdltoztatott!”

3 EGYSZERU LEPES:
1 QR KODOK FELHELYEZESE
e Minden helyiségre 1 matrica
e Ajtora, jol lathaté helyre
e 80 Ft/darab - olcs6bb mint egy kavé!
2 CSAPAT "KEPZES"
e 15 perces bemutato
o "Szkenneld, fotézd, kild!"
o Tényleg ennyire egyszer(!
3 ELVEZZE AZ EREDMENYEKET
e 30 nap alatt lathat6 valtozas
o Kevesebb stressz, tobb kontroll

e Boldog csapat, boldog vendégek
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Qg Karbantarto (54 éves)

"El6szor azt hittem tul bonyolult lesz. De ha az unokdm tud QR kédot szkennelni, én is tudok!
Most szeretem - azonnal ldtom hova megyek és mi a probléma.”

@ Facility Manager

"5 év alatt ez a legnagyobb vdltozds. Végre LATOM mi térténik. Nem taldlgatom. Adatokkal
dolgozom. Ez a kiilobnbség amatdr és profi kozétt."”

[=] Szallodaigazgaté

"A vendégek azt mondjdk 'milyen modern'. De a valddi gydzelem: a csapat mosolygds lett.
Mert a munkdjuk egyszertibbé vdlt.”

£2 TakKarité (61 éves)

"Azt hittem nem fogom érteni. De egyszeriibb mint Facebookot nézni! Szkennelés, fotd, kész.
Imddom!”

Tudta, hogy...

B A magyarok 92%-a okostelefont hasznal
4> 65% gyorsabb reakciéidé dtlagosan
& 30-50% koltségcsokkentés az elsG évben

A kérdés nem az, hogy "Kell-e?" - A kérdés: "Mikor kezdi el?"

Mert minden nap késlekedés = pénzvesztés.

m AMIT MOST KAPHAT:

Ingyenes konzultacié (30 perc)
— Elemezziik céges helyzetét
— Kalkulaljuk a megtakaritast
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El6 rendszer bemutaté
— Probalja ki QR kdd szkennelést
— Latva miik6dés valés idében

Implementaciés ttmutat6
— Lépésrol 1épésre terv
— Amit kévetve 30 nap alatt kész

Mig ezt olvassa:

¢) valahol egy karbantarté keresgél, mert nem tudja pontosan hol a probléma
X Valahol 10 perc adminisztraciéval megy el hibajegy létrehozasra
() Valahol egy vendég ideges, mert mar 40 perce var

VAGY...

4> Masik cég 12 perc alatt megoldotta ugyanezt
[l Vezet6jiik dashboardon latja az 6sszes folyamatot

®) Vendégeik azt mondjak: "Wow, milyen gyors!"

Melyik cég szeretne lenni?

@ www.aicosoft.hu info@aicosoft.hu € +36 30 123 4567

g7 Prébalja ki még ma ingyenesen az oldalunkon!

ZARO GONDOLAT

Az innovdcié nem azt jelenti, hogy bonyolultat csindlsz egyszertivé. Hanem azt, hogy az
egyszertlit elképesztoen hatékonnyd teszed.”

A QR kddos hibakezelés pontosan ezt csinalja.
30 masodperc. Egy szkennelés. Egy fotd.

Es minden megvaltozik.
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Ne legyen lemaradé. Legyen élenjaro! §2
© 2025 AICO|FACILITY - Minden jog fenntartva

Csatlakozzon a szdzakhoz, akik mdr dtdlltak. Lépjen be a facility management Uj
korszakdba!



