
 

QR KÓDOS HIBAKEZELÉS 

30 má sodperc á proble má bejelente se to l á megoldá sig 

Í gy mű ko dik á modern e pű letű zemeltete s

 

KÉPZELJE EL... 

Hétfő reggel, 8:15 

Egy vende g bele p á szá llodái szobá bá. A le gkondi nem mű ko dik. 

RÉGI MÓDSZER: 

• Felhí vjá á recepcio t        

• Vá rákozá s á vonálbán...          

• "101-es szobá vágyok..." 

• "Az A szá rny, űgye? Vágy B?" 

• "Nem tűdom, á 3. emeleten..." 

• Recepcio  tová bbí tjá á kárbántártá snák 

• Kárbántárto  keresge l... 

•           45 perc múlva ér oda 

ÚJ MÓDSZER: 

• Vende g elo hű zzá á telefont          

• Beszkenneli á QR ko dot áz ájto n 

• Foto t ke szí t á le gkondiro l            

• "Le gkondi nem hű t" - Kű lde s!      

•           12 perc múlva karbantartó kopog az ajtón 

Mi történt a háttérben? 

      Helyszí n áűtomátikűsán ázonosí tvá 

      AÍ kátegorizá ltá: "Klí má/Le gkondi hibá" 

      Legko zelebbi klí mászákemberhez irá nyí tvá 

      GPS návigá cio  á pontos szobá hoz 

      Foto  álápjá n elo re tűdjá, milyen proble má 



 

Eredmény: Boldog vende g. Gyors megoldá s. Nűllá ádminisztrá cio . 

 

30 MÁSODPERC VS. 10 PERC 

Hagyományos hibajegy létrehozása: 

1. Telefoná lá s vágy emáil í rá s           2 perc 

2. Helyszí n elmágyárá zá sá           1-2 perc 

3. Proble má leí rá sá           2-3 perc 

4. Fe lree rte sek tisztá zá sá           2 perc 

5. Megero sí te s           1 perc 

ÖSSZESEN: 8-10 perc 

QR kódos hibajegy: 

1. QR ko d szkennele s           5 má sodperc 

2. Foto  ke szí te s           10 má sodperc 

3. Ro vid leí rá s           10 má sodperc 

4. Kű lde s           5 má sodperc 

ÖSSZESEN: 30 másodperc 

 

A VARÁZSLAT MÖGÖTT - 6 SZUPERKÉPESSÉG 

           1. VILLÁMGYORS 

30 má sodperc álátt ke sz á hibájegy. Aűtomátikűsán á megfelelo  szákemberhez jűt. 

Valós példa: Bűdápesti bevá sá rlo ko zpont 

• Elo tte: 35 perc á tlágos reákcio ido  

• Utá ná: 12 perc 

• 67% GYORSABB! 

 

       2. LÉZERPONTOS 



 

Nincs "váláhol á 3. emeleten" vágy "á nágy wc-ben". 

A QR ko d tűdjá: 

• Pontos helyise g ázonosí to  

• Melyik emelet, melyik szá rny 

• GPS koordiná tá k 

• Kápcsolo do  eszko zo k listá já 

Eredmény: 0% te vede s á helyszí n ázonosí tá sbán! 

 

           3. VIZUÁLIS BIZONYÍTÉK 

"Egy ke p fele r ezer szo vál" 

• Nem kell elmágyárá zni, mi á proble má 

• Kárbántárto  LA TJA, mielo tt odáe r 

• Elo re tűdjá, milyen eszko zt vigyen 

• Elo tte-űtá ná foto  áűtomátikűsán 

Eredmény: 90% kevesebb "nem e rtem mi á proble má" helyzet! 

 

        4. ADATVEZÉRELT DÖNTÉSEK 

Minden QR ko dos hibájegy e rte kes ádát: 

Kérdések, amire választ kap: 

• Melyik helyise gben ván á legto bb proble má? 

• Milyen tí pűsű  hibá k isme tlo dnek? 

• Melyik kárbántárto  á leggyorsább? 

• Mikor ván csű csido szák? 

• Mely eszko zo k csere je nek ideje jo tt el? 

Eredmény: Prediktí v kárbántártá s → 30% kevesebb vá rátlán meghibá sodá s! 

 



 

      5. MINDENKI IMÁDJA 

• Vendégek: "Wow, milyen egyszerű !" 

• Dolgozók: "Ve gre nem kell telefoná lgátni!" 

• Karbantartók: "Tűdom hová megyek e s mie rt!" 

• Vezetők: "Ve gre lá tom, mi to rte nik válo já bán!" 

Statisztika: 95% felhászná lo i ele gedettse g! 

 

VALÓS SIKERTÖRTÉNETEK 

        8 SZÁLLODÁS LUXURY LÁNC 

Kihívás: 1240 szobá, nápi 80-120 hibájegy, káotikűs komműniká cio  

3 hónap QR kóddal: 

•     Reákcio ido : -65% (45 perc → 15 perc) 

•       Ko ltse gek: -40% 

•       Vende gele gedettse g: 4.2★ → 4.7★ 

•      95% hibájegy QR ko ddál e rkezik 

Facility manager: "Az első héten szkeptikus voltam. Most már nem tudom elképzelni 

nélküle." 

 

           25.000 M² BEVÁSÁRLÓKÖZPONT 

Kihívás: Hávi 850+ hibájegy, be rlo k pánászkodnák á lássű  reákcio rá 

2 hónap QR kóddal: 

•     Reákcio ido : 35 perc → 12 perc 

•         100% nyomonko vetheto se g 

•       Be rlo i ele gedettse g: +18% 

•       3.5M Ft/e v megtákárí tá s 

Üzemeltetési vezető: "A biztonsági őrök rajonganak érte. Szkennelnek, fotóznak, kész. 

Olyan egyszerű!" 

 



 

        15 EMELETES A+ IRODAHÁZ 

Kihívás: 6 kű lo nbo zo  be rlo , mindegyik má ske nt jelent hibá t, ká osz 

60 nap QR kóddal: 

•       90% pápí rmentes ádminisztrá cio  

•         Válo s idejű  monitoring minden emeleten 

•      SLA teljesí te s: 78% → 98% 

•       Be rlo i pánászok: -45% 

FM vezető: "A bérlők saját dashboardon és a telefonjukon látják a hibáik státuszát. Az 

átláthatóság mindent megváltoztatott!" 

 

DE HOGYAN MŰKÖDIK A GYAKORLATBAN? 

3 EGYSZERŰ LÉPÉS: 

1 QR KÓDOK FELHELYEZÉSE 

• Minden helyise gre 1 mátricá 

• Ajto rá, jo l lá tháto  helyre 

• 80 Ft/dáráb - olcso bb mint egy ká ve !            

2 CSAPAT "KÉPZÉS" 

• 15 perces beműtáto  

• "Szkenneld, foto zd, kű ld!" 

• Te nyleg ennyire egyszerű ! 

3 ÉLVEZZE AZ EREDMÉNYEKET 

• 30 náp álátt lá tháto  vá ltozá s 

• Kevesebb stressz, to bb kontroll 

• Boldog csápát, boldog vende gek 

 

 



 

MIT MONDANAK A FELHASZNÁLÓK? 

            Karbantartó (54 éves) 

"Először azt hittem túl bonyolult lesz. De ha az unokám tud QR kódot szkennelni, én is tudok! 

Most szeretem - azonnal látom hova megyek és mi a probléma." 

         Facility Manager 

"5 év alatt ez a legnagyobb változás. Végre LÁTOM mi történik. Nem találgatom. Adatokkal 

dolgozom. Ez a különbség amatőr és profi között." 

        Szállodaigazgató 

"A vendégek azt mondják 'milyen modern'. De a valódi győzelem: a csapat mosolygós lett. 

Mert a munkájuk egyszerűbbé vált." 

           Takarító (61 éves) 

"Azt hittem nem fogom érteni. De egyszerűbb mint Facebookot nézni! Szkennelés, fotó, kész. 

Imádom!" 

 

A JÖVŐ MÁR ITT VAN 

Tudta, hogy... 

         A mágyárok 92%-á okostelefont hászná l 

    65% gyorsább reákcio ido  á tlágosán 

      30-50% ko ltse gcso kkente s áz elso  e vben 

A kérdés nem az, hogy "Kell-e?" - A kérdés: "Mikor kezdi el?" 

Mert minden náp ke slekede s = pe nzveszte s. 

 

KEZDJE EL MÉG MA! 

      AMIT MOST KAPHAT: 

     Ingyenes konzultáció (30 perc) 

→ Elemezzű k ce ges helyzete t 

→ Kálkűlá ljűk á megtákárí tá st 



 

     Élő rendszer bemutató 

→ Pro bá ljá ki QR ko d szkennele st 

→ Lá tvá mű ko de s válo s ido ben 

     Implementációs útmutató 

→ Le pe sro l le pe sre terv 

→ Amit ko vetve 30 náp álátt ke sz 

 

NE VÁRJON! 

Míg ezt olvassa: 

          Váláhol egy kárbántárto  keresge l, mert nem tűdjá pontosán hol á proble má 

          Váláhol 10 perc ádminisztrá cio vál megy el hibájegy le trehozá srá 

       Váláhol egy vende g ideges, mert má r 40 perce vá r 

VAGY... 

    Má sik ce g 12 perc álátt megoldottá űgyánezt 

        Vezeto jű k dáshboárdon lá tjá áz o sszes folyámátot 

      Vende geik ázt mondjá k: "Wow, milyen gyors!" 

Melyik cég szeretne lenni? 

 

KAPCSOLAT 

     www.aicosoft.hu        info@aicosoft.hu      +36 30 123 4567 

           Pro bá ljá ki me g má ingyenesen áz oldálűnkon! 

 

ZÁRÓ GONDOLAT 

"Az innováció nem azt jelenti, hogy bonyolultat csinálsz egyszerűvé. Hanem azt, hogy az 

egyszerűt elképesztően hatékonnyá teszed." 

A QR kódos hibakezelés pontosan ezt csinálja. 

30 má sodperc. Egy szkennele s. Egy foto . 

És minden megváltozik.       

 



 

Ne legyen lemaradó. Legyen élenjáró!       

© 2025 AÍCO|FACÍLÍTY - Minden jog fenntártvá 

Csatlakozzon a százakhoz, akik már átálltak. Lépjen be a facility management új 

korszakába! 


