
 

10 MÓDSZER AZ ÉPÜLETÜZEMELTETÉSI 

KÖLTSÉGEK CSÖKKENTÉSÉRE 

Professzioná lis ú tmútáto  fácility mánágerek szá má rá 

 

BEVEZETÉS 

Az e pú letú zemeltete s ko ltse gei e vro l e vre emelkednek. A mágyár fácility mánágement 

piácon mú ko do  vá llálátok á tlágosán e ves beve telú k 35-45%-á t fordí tjá k ú zemeltete si 

ko ltse gekre. Ez á szá m ázonbán jelento sen cso kkentheto  - á megfelelo  stráte giá vál e s 

eszko zo kkel áká r 30-50%-os megtákárí tá s is ele rheto . 

Miért fontosak a költségcsökkentési stratégiák? 

A modern e pú letú zemeltete s má r nem csák á "jáví tsd meg, ámi elromlott" mentálitá sro l 

szo l. A versenyke pes vá llálátok má má r: 

• Proaktívan kezelik á kárbántártá st 

• Adatvezérelt do nte seket hoznák 

• Automatizálják áz isme tlo do  folyámátokát 

• Digitális eszközökkel optimálizá ljá k áz ero forrá sokát 

Ez áz ú tmútáto  10 olyán konkre t mo dszert mútát be, ámelyekkel me rheto  eredme nyeket 

e rhet el vá llálátá. Minden mo dszer mellett megtálá ljá á vá rháto  megtákárí tá st, á 

bevezete si nehe zse geket e s á gyákorláti implementá cio s tippeket. 

 

1. ENERGIA-HATÉKONYSÁG NÖVELÉSE 

A probléma 

Az energiáko ltse gek áz ú zemeltete si kiádá sok 25-35%-á t teszik ki. Egy á tlágos irodáhá z 

e vente 8-12 millio  forintot ko lt fú te sre, hú te sre e s vilá gí tá srá - ennek jelento s re sze 

pázárlá s. 

A megoldás 

Az energiá-háte konysá g há rom pille ren nyúgszik: 

Monitoring és mérés 

• Válo s idejú  fogyásztá sme re s helyise genke nt 



 

• Ho me rse klet e s pá rátártálom folyámátos nyomon ko vete se 

• Rendellenes fogyásztá s ázonnáli e szlele se 

 

Automatizált szabályozás 

• Intelligens termosztá tok ido zí tett mú ko de se 

• Jelenle te rze kelo  álápú  vilá gí tá s 

• E jszákái/he tve gi ú zemmo d áútomátikús áktivá lá sá 

Adatalapú optimalizálás 

• To rte neti ádátok elemze se 

• Fogyásztá si mintá zátok ázonosí tá sá 

• Prediktí v beá llí tá sok 

Várható megtakarítás 

• 15-25% energiaköltség csökkenés áz elso  e vben 

• Egy 5000 m² irodáhá z esete n: 1.8-3 millió Ft/év 

• Megte rú le si ido : 8-14 ho náp 

Hogyan kezdje el? 

1. Telepí tsen okos me ro o rá kát kúlcspontokon 

2. A llí tson be álápveto  szábá lyokát (pl. he tve gi ú zemmo d) 

3. Elemezze áz elso  ho náp ádátáit 

4. Finomhángoljá á beá llí tá sokát 

 

2. KARBANTARTÁSI FOLYAMATOK AUTOMATIZÁLÁSA 

A probléma 

A hágyomá nyos, pápí rálápú  kárbántártá si folyámátok lássú ák, hibá zháto ák e s 

á tlá thátátlánok. Egy kárbántárto  á tlágosán nápi 45-60 percet to lt ádminisztrá cio vál 

pápí rlápok kito lte se vel, múnkálápokon jegyzetelve. 

 



 

A megoldás 

A digitá lis kárbántártá si rendszerek megszú ntetik á felesleges ádminisztrá cio t: 

Automatikus feladatkiosztás 

• Hibájegyek áútomátikús tová bbí tá sá á megfelelo  szákemberhez 

• Sú rgo sse g szerinti prioritizá lá s 

• Múnkáterhele s álápú  elosztá s 

Mobil hozzáférés 

• Azonnáli e rtesí te sek mobilon 

• Helyszí ni foto dokúmentá lá s 

• Egy káttintá ssál lezá rháto  feládátok 

Valós idejű státusz 

• Minden feládát á llápotá lá tháto  

• Ke szú ltse gi %-ok ko vete se 

• A tfútá si ido k me re se 

Várható megtakarítás 

• 40-50% adminisztrációs idő csökkenés 

• 30% gyorsabb hibamegoldás 

• Egy 10 fo s kárbántárto  csápát esete n: 2.5-3.5 millió Ft/év megtákárí tá s 

Gyakorlati példa 

Egy búdápesti bevá sá rlo ko zpont 850+ hibájegyet kezel hávontá. A digitá lis rendszerre 

válo  á tte re s útá n: 

• Reákcio ido : 45 percro l → 15 percre cso kkent 

• Pápí rko ltse g: 180.000 Ft/e v → 0 Ft 

• Admin ido : 60 perc/fo /náp → 15 perc/fo /náp 

 

 



 

3. PREDIKTÍV KARBANTARTÁS BEVEZETÉSE 

A probléma 

A "jáví tsd meg, ámi elromlott" reáktí v megko zelí te s drá gá. Egy vá rátlán meghibá sodá s 

ko ltse ge áká r 3-5-szo ro se lehet egy tervezett kárbántártá snák - nem besze lve áz 

ú zemkimárádá s ko ltse ge ro l. 

A megoldás 

A prediktí v kárbántártá s á proble má k elo tt cselekszik: 

Adatgyűjtés 

• Eszko zo k hászná láti státisztiká i 

• Mú ltbeli meghibá sodá sok elemze se 

• Gyá rto i ájá nlá sok ro gzí te se 

Mintázat-felismerés 

• Isme tlo do  hibá k ázonosí tá sá 

• Kocká zátos ido szákok elo rejelze se 

• E lettártám-becsle sek 

Automatikus tervezés 

• Kárbántártá si ú temterv generá lá sá 

• Emle kezteto k ido ben 

• Alkátre sz-ige nyek elo rejelze se 

Várható megtakarítás 

• 25-30% karbantartási költség csökkenés 

• 40-50% kevesebb váratlan meghibásodás 

• 15-20% eszköz-élettartam növekedés 

ROI számítás 

Egy 150 szobá s szá llodá esete n: 

• Vá rátlán meghibá sodá sok e ves ko ltse ge: ~4.5 millio  Ft 

• Prediktí v kárbántártá ssál: ~1.8 millio  Ft 



 

• Megtakarítás: 2.7 millió Ft/év 

 

4. AI-ALAPÚ DÖNTÉSTÁMOGATÁS 

A probléma 

A fácility mánágerek nápi szinten hoznák do nte seket: ki oldjon meg egy hibá t? Milyen 

sú rgo s? Melyik beszá llí to t hí vjúk? Ezek á mikro-do nte sek rengeteg ido t visznek el e s sok 

esetben nem optimá lisák. 

A megoldás 

A mesterse ges intelligenciá má sodpercek álátt elemzi e s jávásoljá á legjobb megoldá st: 

Automatikus kategorizálás 

• Hibáleí rá sbo l ázonosí tjá á proble má t 

• Sú rgo sse gi szintet hátá roz meg 

• Megfelelo  szákembert ájá nl 

Költség-optimalizálás 

• Ö sszehásonlí tjá á jáví tá s vs. csere ko ltse ge t 

• Beszá llí to i á rák o sszevete se 

• Gáránciá-e rve nyesí te s elleno rze se 

Erőforrás-allokáció 

• Legháte konyább feládátelosztá s 

• Ú tvonál-optimálizá lá s 

• Kápácitá s-kihászná lá s máximálizá lá sá 

Várható eredmények 

• 60% gyorsabb kategorizálás 

• 35% jobb erőforrás-kihasználás 

• 20% költségcsökkentés optimá lisább beszá llí to -vá lásztá ssál 

Valós példa 

Egy 8 szá llodá s lá nc 1240+ szobá vál: 



 

• Nápi hibájegyek szá má: 80-120 db 

• AI ne lkú l: 2-3 perc/hibájegy kátegorizá lá s = 4-6 o rá/náp 

• AI-vál: ázonnáli kátegorizá lá s + jáváslát 

• Időmegtakarítás: 20-25 óra/hét 

 

5. QR KÓDOS HIBAKEZELÉS ELŐNYEI 

A probléma 

Hágyomá nyos hibákezele s: váláki e szrevesz egy hibá t → telefoná l vágy e-máilt í r → leí rjá 

hol ván → megpro bá ljá elmágyárá zni mi á proble má → informá cio  vesztese g → lássú  

reákcio . 

A megoldás 

A QR ko dos rendszer forrádálmásí tjá á folyámátot: 

Azonnali bejelentés 

• Ökostelefonnál beszkenneli á helyise g QR ko djá t 

• Aútomátikúsán ázonosí tjá á helyszí nt 

• Foto t ke szí t á proble má ro l 

• 30 má sodperc álátt ke sz á hibájegy 

Pontos azonosítás 

• Nincs fe lree rte s á helyszí nro l 

• GPS koordiná tá k is ro gzí te sre kerú lnek 

• Helyise g-specifikús to rte neti ádátok 

• Kápcsolo do  dokúmentúmok (mú száki rájzok, eszko zo k) 

Nyomonkövethetőség 

• QR ko d isme telt szkennele se vel stá túsz leke rdezheto  

• Kik dolgoznák rájtá e ppen? 

• Mikor vá rháto  á megoldá s? 

• Mi to rte nt eddig? 



 

Várható eredmények 

• 65% gyorsabb hibamegoldás 

• 90% pontosabb helyszín-azonosítás 

• 100% nyomonkövethetőség 

• 70% kevesebb információvesztés 

Implementációs költség 

• QR ko d generá lá s e s nyomtátá s: 50-100 Ft/db 

• Egy 200 helyise gú  e pú let: 10.000-20.000 Ft egyszeri ko ltse g 

• Megte rú le s: 2-4 he t 

 

6. PAPÍRMENTES ADMINISZTRÁCIÓ 

A probléma 

A pápí rálápú  ú zemeltete s rejtett ko ltse gei: 

• Pápí r, toner, nyomtáto  kárbántártá s: 300-500 ezer Ft/e v 

• Tá rolo hely (árchí vúm): 200-400 ezer Ft/e v 

• Dokúmentúmkerese s ido vesztese ge: 15-20 o rá/ho  

• Elveszett dokúmentúmok: becsú lhetetlen ká r 

A megoldás 

Digitá lis dokúmentúmkezele s elo nyei: 

Azonnali hozzáférés 

• Bá rmilyen dokúmentúm 5 má sodpercen belú l 

• Kerese s ne v, dá túm, kátego riá szerint 

• Mobil hozzá fe re s bá rhonnán 

Verziókezelés 

• Minden vá ltozá s ko vetheto  

• Ki, mikor, mit mo dosí tott 



 

• Korá bbi verzio k visszáá llí tháto k 

Biztonság 

• Aútomátikús biztonsá gi mente s 

• Jogosúltsá g-kezele s 

• Nem veszhet el, nem e ghet el 

Várható megtakarítás 

• 80-90% papírköltség csökkenés 

• 60% dokumentumkeresési idő csökkenés 

• 100% dokumentum-biztonság 

Egy 100 fo s fácility csápát esete n: 

• Pápí rko ltse g megtákárí tá s: 400 ezer Ft/e v 

• Ido megtákárí tá s: 180-240 o rá/e v 

• Összesen: 1.8-2.5 millió Ft/év 

 

7. ERŐFORRÁS OPTIMALIZÁLÁS 

A probléma 

A legto bb e pú letú zemeltete si csápát "e rze sre" osztjá be áz ero forrá sokát: 

• Tú l sok vágy tú l keve s ember dolgozik egy feládáton 

• Rossz ido pontbán osztánák be embereket 

• Ú resjá rátok á múnkáido ben 

• Tú lo rá k á csú csido szákokbán 

A megoldás 

Adátveze relt ero forrá s-terveze s: 

Terhelés-elemzés 

• Mikor, mennyi feládát e rkezik tipikúsán? 

• Mely nápok/o rá k á legforgálmásábbák? 



 

• Szezoná lis mintá zátok ázonosí tá sá 

Kapacitás-tervezés 

• Öptimá lis le tszá m feládáttí púsonke nt 

• Skill-má trix: ki mit túd á legjobbán? 

• Ele rheto se g e s múnkáido -kezele s 

Dinamikus elosztás 

• Válo s idejú  kápácitá s-monitorozá s 

• Aútomátikús feládát-á tcsoportosí tá s 

• Tú lterheltse g korái jelze se 

Várható eredmények 

• 25-30% jobb kihasználtság 

• 40% kevesebb túlóra 

• 20% gyorsabb feladat-végrehajtás 

Gyakorlati példa 

Egy 15 emeletes irodáhá z 8 fo s kárbántárto  csápáttál: 

• Elo tte: 180 o rá tú lo rá/ho  (á tlág) 

• Útá ná: 65 o rá tú lo rá/ho  

• Megtakarítás: 1.4 millió Ft/év csak túlórán 

 

8. BESZÁLLÍTÓI SZERZŐDÉSEK FELÜLVIZSGÁLATA 

A probléma 

Sok vá llálát e vek o tá úgyánázokkál á beszá llí to kkál dolgozik, áne lkú l hogy felú lvizsgá lná  

áz á rákát vágy álternátí vá kát keresne. Eko zben: 

• A piáci á rák vá ltoznák 

• Ú j, jobb mino se gú  beszá llí to k jelennek meg 

• Lojálitá si kedvezme nyek elmárádnák 



 

• Szerzo de si felte telek elávúlnák 

A megoldás 

Strúktúrá lt beszá llí to -e rte kele si rendszer: 

Teljesítmény-tracking 

• Minden múnká mino sí te se (ido , mino se g, á r) 

• Proble má k dokúmentá lá sá 

• Reákcio ido k me re se 

• Gáránciá-e rve nyesí te si árá ny 

Összehasonlító elemzés 

• A rájá nlátok gyú jte se to bb beszá llí to to l 

• Mino se g/á r árá ny e rte kele se 

• Referenciá k beke re se 

• Tesztmúnká k ve gze se 

Szerződés-optimalizálás 

• Mennyise gi kedvezme nyek e rve nyesí te se 

• SLA (Service Level Agreement) bevezete se 

• Bo núsz/bú ntete s rendszer 

• E ves felú lvizsgá láti ciklúsok 

Várható megtakarítás 

• 15-25% anyag/szolgáltatás költség csökkenés 

• 30% jobb minőség 

• Gyorsabb reakcióidők 

Egy e vente 15 millio  Ft beszá llí to i ko ltse gvete sne l: 

• Megtakarítás: 2.2-3.7 millió Ft/év 

 

 



 

9. SMART ESZKÖZÖK HASZNÁLATA 

A probléma 

A hágyomá nyos e pú letú zemeltete s "vák": nem túdjá, mi to rte nik áz e pú letben, ámí g váláki 

nem jelzi á proble má t. Addig ví z folyhát, energiá pázárlo dik, vágy eszko zo k kopnák. 

A megoldás 

IoT (Internet of Things) szenzorok válo s idejú  ádátokát szolgá ltátnák: 

Monitoring szenzorok 

• Ho me rse klet, pá rátártálom, CÖ2 szint 

• Ví zszivá rgá s e rze kelo k 

• Rezge se rze kelo k ge peken 

• Ajto /áblák nyitá s e rze kele s 

• Fe nye rze kelo k 

Automatikus riasztások 

• Kú szo be rte kek beá llí tá sá 

• Azonnáli e rtesí te s ánomá liá esete n 

• Eszkálá cio , há nem reágá lnák 

• Ö sszesí tett nápi/heti jelente sek 

Prediktív karbantartás 

• Vibrá cio -mintá zát vá ltozá s = ge p meghibá sodik 

• Ho me rse klet-emelkede s = tú lmelegede s 

• Fogyásztá si go rbe vá ltozá s = proble má 

Várható eredmények 

• 50% gyorsabb probléma-észlelés 

• 60% kevesebb váratlan meghibásodás 

• 20-30% energia-megtakarítás 

Befektetés vs. megtérülés 



 

• 100 szenzor beszerze se: 1.5-2.5 millio  Ft 

• E ves megtákárí tá s: 3-5 millio  Ft 

• Megtérülés: 6-10 hónap 

 

10. KÖZPONTI MONITORING RENDSZER 

A probléma 

To bb e pú let, to bb helyszí n, to bb rendszer = ká osz. A fácility mánáger nem lá tjá á t, mi 

to rte nik e ppen: 

• Melyik e pú letben mi á helyzet? 

• Hol vánnák kritikús proble má k? 

• Ki dolgozik min e ppen? 

• Mennyibe kerú l áz ege sz? 

A megoldás 

Ko zponti dáshboárd, ámely mindent egy helyen mútát: 

Real-time áttekintés 

• Ö sszes helyszí n te rke pen 

• Nyitott hibájegyek szá má helyszí nenke nt 

• Kritikús riásztá sok kiemelt megjelení te se 

• Aktí v kárbántárto k helyzete 

KPI-k és metrikák 

• A tlágos reákcio ido  

• Megoldá si ido  trendje 

• Ko ltse gek álákúlá sá 

• Csápát teljesí tme nye 

• Vende gele gedettse g (há relevá ns) 

 



 

Vezetői döntéstámogatás 

• Ö sszehásonlí to  jelente sek 

• Trend-elemze sek 

• Benchmárk ádátok 

• Ko ltse g-elo rejelze sek 

Várható eredmények 

• 70% jobb átláthatóság 

• 50% gyorsabb döntéshozatal 

• 25% jobb erőforrás-allokáció 

• Adatvezérelt stratégiai tervezés 

 

ÖSSZEFOGLALÓ - GYORS CHECKLIST 

Azonnal implementálható (0-30 nap): 

     Papírmentes adminisztráció - digitá lis dokúmentúmok  

     QR kódos hibakezelés - helyise gek ázonosí tá sá  

     Beszállítói teljesítmény tracking - tá blá zátbán nyomon ko vete s 

Rövid távú projektek (1-3 hónap): 

     Karbantartási folyamatok automatizálása - digitá lis rendszer  

     Energia-monitoring - okos me ro k telepí te se  

     Központi dashboard - á ttekinto  felú let 

Középtávú beruházások (3-6 hónap): 

     SMART eszközök telepítése - szenzor há lo zát  

     Prediktív karbantartás - ádátelemze s bevezete se  

     AI-alapú döntéstámogatás - intelligens jáváslátok 

 



 

Folyamatos fejlesztés: 

     Erőforrás-optimalizálás - hávi finomhángolá s  

     Beszállítói szerződések - e ves felú lvizsgá lát 

 

KÖVETKEZŐ LÉPÉSEK 

1. Értékelje jelenlegi helyzetét 

• Hol vánnák á legnágyobb ko ltse gek? 

• Mely terú leteken ván á legnágyobb pázárlá s? 

• Milyen folyámátok á leglássábbák? 

2. Határozzon meg prioritásokat 

• Kezdje á legnágyobb megte rú le sú  projektekkel 

• Vá lásszon gyorsán implementá lháto  megoldá sokát 

• E pí tsen ro vid e s hosszú  tá vú  tervet 

3. Keressen megfelelő eszközöket 

• Modern, mobilbárá t megoldá sok 

• Ko nnyú  hászná lát á csápát szá má rá 

• Ská lá zháto  rendszer 

• Kiforrott technolo giá 

4. Kezdje el a digitalizációt 

• Ne hálásszá - minden náp pe nzbe kerú l 

• Pilot prográm kisebb terú leten 

• Gyors siker á csápát motivá lá sá hoz 

• Folyámátos optimálizá lá s 

 

 

 



 

KAPCSOLAT 

Szeretne to bbet megtúdni á digitá lis e pú letú zemeltete sro l? Ke rjen ingyenes online 

konzúltá cio t! 

     www.aicosoft.hu        info@aicosoft.hu      +36 70 319 7843 e s +36 70 541 5144 

Elemezzú k egyú tt vá llálátá e pú letú zemeltete si folyámátáit, e s megmútátjúk, hol rejlik á 

legnágyobb megtákárí tá si potenciá l. 
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