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10 MODSZER AZ EPULETUZEMELTETESI
KOLTSEGEK CSOKKENTESERE

Professzionalis utmutaté facility managerek szamara

Az épiiletiizemeltetés koltségei évrdl évre emelkednek. A magyar facility management
piacon miikodo6 vallalatok atlagosan éves bevételiik 35-45%-at forditjak lizemeltetési
koltségekre. Ez a szdm azonban jelent6sen csokkentheté - a megfeleld stratégiaval és
eszkozokkel akar 30-50%-o0s megtakaritas is elérhet6.

Miért fontosak a koltségcsokkentési stratégiak?

A modern épiiletiizemeltetés mar nem csak a "javitsd meg, ami elromlott" mentalitasrol
sz6l. A versenyképes vallalatok ma mar:

e Proaktivan kezelik a karbantartast

e Adatvezérelt dontéseket hoznak

e Automatizaljak az ismétl6d6 folyamatokat

o Digitalis eszk6zokkel optimalizaljak az eréforrasokat

Ez az utmutatd 10 olyan konkrét modszert mutat be, amelyekkel mérhet6é eredményeket
érhet el vallalata. Minden mddszer mellett megtaldlja a varhaté megtakaritast, a
bevezetési nehézségeket és a gyakorlati implementacids tippeket.

A probléma

Az energiakoltségek az lizemeltetési kiaddsok 25-35%-at teszik ki. Egy atlagos irodahaz
évente 8-12 millié forintot kolt fitésre, hiitésre és vilagitasra - ennek jelentds része
pazarlas.

A megoldas
Az energia-hatékonysag harom pilléren nyugszik:
Monitoring és mérés

e Val6s idejli fogyasztasmérés helyiségenként



e Ho6mérséklet és paratartalom folyamatos nyomon kovetése

o Rendellenes fogyasztas azonnali észlelése

Automatizalt szabalyozas
o Intelligens termosztatok id6zitett miikodése
o Jelenlétérzékel6 alapu vilagitas
 Ejszakai/hétvégi lizemmoéd automatikus aktivalasa
Adatalapu optimalizalas
o Torténeti adatok elemzése
o Fogyasztasi mintazatok azonositasa
e Prediktiv bedllitasok
Varhaté megtakaritas
e 15-25% energiakoltség csokkenés az els6 évben
o Egy 5000 m? irodahaz esetén: 1.8-3 millié Ft/év
e Megtériilési id6: 8-14 honap
Hogyan kezdje el?
1. Telepitsen okos mérédrakat kulcspontokon
2. Allitson be alapvetd szabalyokat (pl. hétvégi tizemmod)
3. Elemezze az els6 honap adatait

4. Finomhangolja a beallitasokat

A probléma
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A hagyomanyos, papiralapi karbantartdsi folyamatok lassuak, hibazhatéak és
atlathatatlanok. Egy karbantarté atlagosan napi 45-60 percet tolt adminisztracidval

papirlapok kitéltésével, munkalapokon jegyzetelve.
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A megoldas
A digitalis karbantartasi rendszerek megsziintetik a felesleges adminisztraciot:
Automatikus feladatkiosztas
o Hibajegyek automatikus tovabbitasa a megfelel6 szakemberhez
e Slirg6sség szerinti prioritizalas
e Munkaterhelés alapu elosztds
Mobil hozzaférés
e Azonnali értesitések mobilon
e Helyszini fot6dokumentalas
o Egy kattintassal lezarhaté feladatok
Valés idejii statusz
e Minden feladat allapota lathat6
o Késziiltségi %-ok kovetése
« Atfutasiidék mérése
Varhato megtakaritas
e 40-50% adminisztracios ido csokkenés
e 30% gyorsabb hibamegoldas
e Egy 10 f6s karbantartd csapat esetén: 2.5-3.5 millio Ft/év megtakaritas
Gyakorlati példa

Egy budapesti bevasarlokozpont 850+ hibajegyet kezel havonta. A digitalis rendszerre
valé attérés utan:

e Reakci6idd: 45 percr6l — 15 percre csokkent
e Papirkoltség: 180.000 Ft/év — 0 Ft

e Admin id6: 60 perc/f6/nap = 15 perc/f6/nap
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A probléma

A "javitsd meg, ami elromlott" reaktiv megkozelités draga. Egy varatlan meghibasodas
koltsége akar 3-5-szorose lehet egy tervezett karbantartasnak - nem beszélve az
lizemkimaradas koltségérol.

A megoldas
A prediktiv karbantartds a problémak el6tt cselekszik:
Adatgyijtés
o Eszko6zok haszndlati statisztikai
e Multbeli meghibidsodasok elemzése
e Gyartdi ajanlasok rogzitése
Mintazat-felismerés
e Ismétl6dé hibak azonositasa
o Kockazatos id6szakok el6rejelzése
« Elettartam-becslések
Automatikus tervezés
o Karbantartasi litemterv generalasa
e Emlékeztetdk id6ben
o Alkatrész-igények el6rejelzése
Varhato megtakaritas
e 25-30% karbantartasi koltség csokkenés
e 40-50% kevesebb varatlan meghibasodas
e 15-20% eszkoz-élettartam novekedés
ROI szamitas
Egy 150 szobds szalloda esetén:
o Viaratlan meghibasodasok éves koltsége: ~4.5 millié Ft

e Prediktiv karbantartassal: ~1.8 milli6 Ft



e Megtakaritas: 2.7 milli6 Ft/év

A probléma
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A facility managerek napi szinten hoznak dontéseket: ki oldjon meg egy hibat? Milyen
stirgds? Melyik beszallitot hivjuk? Ezek a mikro-dontések rengeteg id6t visznek el és sok

esetben nem optimalisak.

A megoldas

A mesterséges intelligencia masodpercek alatt elemzi és javasolja a legjobb megoldast:

Automatikus kategorizalas

o Hibaleirdsbdl azonositja a problémat

o Siirg6sségi szintet hataroz meg

o Megfeleld szakembert ajanl
Koltség-optimalizalas

o Osszehasonlitja a javitas vs. csere koltségét

o Beszallitoi arak 0sszevetése

e Garancia-érvényesités ellendrzése
Eroforras-allokacio

o Leghatékonyabb feladatelosztas

« Utvonal-optimalizélas

o Kapacitas-kihasznaldas maximalizalasa
Varhato eredmények

e 60% gyorsabb kategorizalas

e 35% jobb ero6forras-kihasznalas

e 20% koltségcsokkentés optimalisabb beszallito-valasztassal
Valés példa

Egy 8 szallodas lanc 1240+ szobaval:
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o Napi hibajegyek szama: 80-120 db
o Al nélkil: 2-3 perc/hibajegy kategorizalas = 4-6 6ra/nap
e Al-val: azonnali kategorizalas + javaslat

o Id6émegtakaritas: 20-25 ora/hét

A probléma

Hagyomanyos hibakezelés: valaki észrevesz egy hibat — telefonal vagy e-mailt ir — leirja
hol van — megprdébalja elmagyardzni mi a probléma — informdci6 veszteség — lassu
reakcid.

A megoldas
A QR kédos rendszer forradalmasitja a folyamatot:
Azonnali bejelentés
e Okostelefonnal beszkenneli a helyiség QR kodjat
e Automatikusan azonositja a helyszint
e Fotot készit a problémarol
e 30 masodperc alatt kész a hibajegy
Pontos azonositas
e Nincs félreértés a helyszinrdl
e GPS koordinatak is rogzitésre kertiilnek
o Helyiség-specifikus torténeti adatok
e Kapcsol6d6 dokumentumok (miszaki rajzok, eszk6zok)
Nyomonkévethetdség
e QRKkod ismételt szkennelésével statusz lekérdezhetd
e Kik dolgoznak rajta éppen?
e Mikor varhat6 a megoldas?

e Mi tortént eddig?
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Varhato eredmények
e 65% gyorsabb hibamegoldas
e 90% pontosabb helyszin-azonositas
e 100% nyomonkovethetdség
e 70% kevesebb informaciovesztés
Implementacios koltség
e QR kod generalas és nyomtatas: 50-100 Ft/db
o Egy 200 helyiségti épiilet: 10.000-20.000 Ft egyszeri koltség

e Megtériilés: 2-4 hét

A probléma
A papiralapu lizemeltetés rejtett koltségei:
e Papir, toner, nyomtaté karbantartas: 300-500 ezer Ft/év
e Tarol6hely (archivum): 200-400 ezer Ft/év
e Dokumentumkeresés idovesztesége: 15-20 6ra/hd
e Elveszett dokumentumok: becsiilhetetlen kar
A megoldas
Digitalis dokumentumkezelés eldnyei:
Azonnali hozzaférés
e Barmilyen dokumentum 5 masodpercen beliil
e Keresés név, datum, kategoria szerint
e Mobil hozzaférés barhonnan
Verzidkezelés
e Minden valtozas kovethetd

o Ki, mikor, mit modositott



Korabbi verziok visszaallithatok

Biztonsag

Automatikus biztonsagi mentés

Jogosultsag-kezelés

Nem veszhet el, nem éghet el

Varhato megtakaritas

80-90% papirkoltség csokkenés
60% dokumentumkeresési ido csokkenés

100% dokumentum-biztonsag

Egy 100 f6s facility csapat esetén:

Papirkoltség megtakaritas: 400 ezer Ft/év
Idémegtakaritas: 180-240 6ra/év

Osszesen: 1.8-2.5 millié Ft/év

A probléma

Alegtobb épiiletiizemeltetési csapat "érzésre" osztja be az er6forrasokat:

Tul sok vagy tul kevés ember dolgozik egy feladaton
Rossz id6pontban osztanak be embereket
Uresjaratok a munkaidében

Tulorak a csucsiddszakokban

A megoldas

Adatvezérelt er6forras-tervezés:

Terhelés-elemzés

Mikor, mennyi feladat érkezik tipikusan?

Mely napok/6rak a legforgalmasabbak?
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e Szezonalis mintazatok azonositasa
Kapacitas-tervezés

e Optimalis 1étszam feladattipusonként

e Skill-matrix: ki mit tud a legjobban?

e Elérhet6ség és munkaid6-kezelés
Dinamikus elosztas

e Val6s idejli kapacitas-monitorozas

e Automatikus feladat-atcsoportositas

o Tulterheltség korai jelzése
Varhato eredmények

e 25-30% jobb kihasznaltsag

e 40% kevesebb tuldra

e 20% gyorsabb feladat-végrehajtas
Gyakorlati példa
Egy 15 emeletes irodahaz 8 f6s karbantarto6 csapattal:

o El6tte: 180 ora tuléra/hé (atlag)

e Utdna: 65 6ra talora/hé

e Megtakaritas: 1.4 millio Ft/év csak tuléran

A probléma

Sok vallalat évek 6ta ugyanazokkal a beszallitokkal dolgozik, anélkil hogy feliilvizsgalna
az arakat vagy alternativakat keresne. Ekdzben:

e A piaci arak valtoznak
« Uj, jobb min&ségii beszalliték jelennek meg

e Lojalitasi kedvezmények elmaradnak



o Szerzodési feltételek elavulnak
A megoldas
Strukturalt beszallito-értékelési rendszer:
Teljesitmény-tracking
e Minden munka mindsitése (id6, mindség, ar)
e Problémak dokumentalasa
e Reakci6id6k mérése
e Garancia-érvényesitési arany
Osszehasonlit6 elemzés
« Arajanlatok gyfijtése tobb beszallit6tol
e Mindség/ar arany értékelése
o Referencidk bekérése
e Tesztmunkak végzése

Szerz6dés-optimalizalas

Mennyiségi kedvezmények érvényesitése
e SLA (Service Level Agreement) bevezetése
e Bonusz/blintetés rendszer
« Eves feliilvizsgalati ciklusok
Varhato megtakaritas
e 15-25% anyag/szolgaltatas koltség csokkenés
e 30% jobb mindség
e Gyorsabb reakcidoid6k
Egy évente 15 millié Ft beszallitéi koltségvetésnél:

e Megtakaritas: 2.2-3.7 millio Ft/év
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A probléma

A hagyomadnyos épiiletiizemeltetés "vak": nem tudja, mi térténik az éptiletben, amig valaki
nem jelzi a problémat. Addig viz folyhat, energia pazarlddik, vagy eszk6zok kopnak.

A megoldas
[oT (Internet of Things) szenzorok valds idejli adatokat szolgaltatnak:
Monitoring szenzorok
o HoOmérséklet, paratartalom, CO2 szint
o Vizszivargas érzékeldk
e Rezgésérzékeldk gépeken
e Ajté/ablak nyitas érzékelés
e Fényérzékel6k
Automatikus riasztasok
o Kiiszobértékek beallitasa
e Azonnali értesités anomalia esetén
e Eszkalacié, ha nem reagalnak
o Osszesitett napi/heti jelentések
Prediktiv karbantartas
e Vibracié-mintazat valtozas = gép meghibasodik
e Hoémérséklet-emelkedés = tilmelegedés
o Fogyasztasi gorbe valtozas = probléma
Varhato eredmények
e 50% gyorsabb probléma-észlelés
e 60% kevesebb varatlan meghibasodas
e 20-30% energia-megtakaritas

Befektetés vs. megtériilés



100 szenzor beszerzése: 1.5-2.5 millio Ft
Eves megtakaritas: 3-5 milli6 Ft

Megtériilés: 6-10 honap

A probléma
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Tobb épiilet, tobb helyszin, tobb rendszer = kdosz. A facility manager nem latja at, mi
torténik éppen:

Melyik épiiletben mi a helyzet?
Hol vannak kritikus problémak?
Ki dolgozik min éppen?

Mennyibe keriil az egész?

A megoldas

K6zponti dashboard, amely mindent egy helyen mutat:

Real-time attekintés

Osszes helyszin térképen
Nyitott hibajegyek szdma helyszinenként
Kritikus riasztasok kiemelt megjelenitése

Aktiv karbantartok helyzete

KPI-k és metrikak

Atlagos reakci6id6
Megoldasi idd trendje
Koltségek alakulasa
Csapat teljesitménye

Vendégelégedettség (ha relevans)



Vezetdi dontéstamogatas
o Osszehasonlitd jelentések
e Trend-elemzések
e Benchmark adatok
o Koltség-elorejelzések
Varhat6 eredmények
e 70% jobb atlathatésag
e 50% gyorsabb dontéshozatal
e 25% jobb eré6forras-allokacio

e Adatvezérelt stratégiai tervezés

Azonnal implementdlhato (0-30 nap):

Papirmentes adminisztracié - digitalis dokumentumok

QR kddos hibakezelés - helyiségek azonositasa

Beszallitoi teljesitmény tracking - tablazatban nyomon kovetés
Rovid tava projektek (1-3 honap):

Karbantartasi folyamatok automatizalasa - digitdlis rendszer
Energia-monitoring - okos mérdk telepitése

Kozponti dashboard - attekint§ feliilet

Kézéptavii beruhadzdsok (3-6 hénap):

SMART eszkozok telepitése - szenzor halozat

Prediktiv karbantartas - adatelemzés bevezetése

Al-alapu dontéstamogatas - intelligens javaslatok
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Folyamatos fejlesztés:
Eréforras-optimalizalas - havi finomhangolas

Beszallit6i szerzédések - éves feliilvizsgalat

1. Ertékelje jelenlegi helyzetét
e Hol vannak a legnagyobb koltségek?
e Mely tertileteken van a legnagyobb pazarlas?
e Milyen folyamatok a leglassabbak?
2. Hatarozzon meg prioritasokat
o Kezdje a legnagyobb megtériilésii projektekkel
o Vilasszon gyorsan implementalhaté megoldasokat
« Epitsen rovid és hosszt tavi tervet
3. Keressen megfelel6 eszkozoket
e Modern, mobilbarat megoldasok
e Konnyl hasznalat a csapat szamara
o Skalazhato rendszer
e Kiforrott technoldgia
4. Kezdje el a digitalizaciot
e Ne halassza - minden nap pénzbe kertil
o Pilot program kisebb tertileten
e Gyors siker a csapat motivalasdhoz

o Folyamatos optimalizalas
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Szeretne tobbet megtudni a digitdlis épiiletiizemeltetésr6l? Kérjen ingyenes online
konzultaciot!

@ www.aicosoft.hu info@aicosoft.hu  +36 70 319 7843 és +36 70 541 5144

Elemezziik egylitt vallalata épiiletiizemeltetési folyamatait, és megmutatjuk, hol rejlik a
legnagyobb megtakaritasi potencial.

© 2025 AICO|FACILITY - Minden jog fenntartva

Ez a dokumentum informativ jellegii, és nem mindsiil kotelezé érvényii ajanlatnak. A
tényleges megtakaritdsok fiiggnek a vdllalat méretétdl, jelenlegi folyamataitdl és az
implementdcié minbségétol.



